o/ Tekniska

Avtalsvillkor Serviceavtal privat

Inledande bestimmelser

Dessa villkor géller da Tekniska verken i Linkoping AB, nedan kallat ”Leverantéren” tillhandahaller tjansten
Serviceavtal privat till fastighetsdgaren, nedan kallad ”Kund”.

Definitioner

| dessa villkor avses med:

Fastighet: Kundens mark (fastighet) inklusive byggnader och andra anlaggningar oavsett
om byggnaderna eller anldaggningarna utgor fast eller [6s egendom.

Fjarrvarmecentral: Aggregat som overfoér varme fran Leverantdrens anlaggning till Fastighetens
varmesystem.

Kund: Fjarrvarmekund som &r en fysisk person och som anvander fjarrvarme i
huvudsak utanfor naringsverksamhet och som tréffat avtal om
Serviceavtal privat med Leverantoren.

Kundens anldggning: Fjarrvarmecentral fér mottagande och distribution av varme inom Fastigheten efter
leveransgrans.

Leverantoren: Tekniska verken i Linkdping AB (publ).

Hantering av personuppgifter
For information om hur vi behandlar dina personuppgifter, hanvisar vi till var integritetsinformation som du hittar pa
Tekniska verkens webbplats tekniskaverken.se/integritetsskydd.

Leverantérens atagande

Servicebesdk

Leverantoren skall en gang vart tredje ar genomfora ett servicebesék och 6verlamna ett serviceprotokoll till

Kunden. Servicebesoket skall skriftligen aviseras av Leverantdren senast sju (7) arbetsdagar i forvdag. Om tiden

inte ar lamplig aligger det Kunden att kontakta Leverantéren for att boka om den féreslagna tiden. Om Kunden

inte kontaktar Leverantdren for ombokning innan den av Leverantoren foreslagna tiden for servicebesoket

infaller, anses besoket vara fullgjort och Leverantéren forbehaller sig ratt att debitera Kunden for eventuella
tillkommande servicebesok. Pa Kundens begaran kan servicebesoket tidigarelaggas under forutsattning att Leverantorens
servicepersonal har tid for detta.

Vid servicebesoket skall Leverantoren utfora foljande atgarder:

- Lackagekontroll av Fjarrvarmecentralen

- Funktionskontroll av automatiska regulatorer och ventiler

- Kontroll av expansionssystemets och sakerhetsventilens funktion
- Kontroll/Reng6ring av smutsfilter

- Funktionskontroll av cirkulationspump

Material

Material som erfordras vid mindre atgarder som utférs vid servicebesoket ingar till ett varde upp till 500 kr
inklusive moms. Material for storre atgarder eller material som anvands i samband med felavhjalpning
debiteras enligt var tid géllande prislista med 20 % rabatt.

Begréinsning

Leverantorens ataganden enligt Avtalet ar begrénsat till att omfatta Fjarrvarmecentralen. Service och
information av 6vrig utrustning som paverkar uppvarmning som t e x radiatorer och ventilationsaggregat ingar ej.
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Kundens atagande
Kunden forbinder att inte blockera Fjarrvdrmecentralen sa att det hindrar Leverantdrens personal fran att
utfora sitt arbete.

Fakturering

Priset for tjansten faktureras i samband med ordinarie fjarrvarmefaktura enligt Leverantorens vid var tid

gallande prislistor manadsvis. Eventuella 6vriga kostnader for till exempel material och felavhjalpning debiteras pa en
separat faktura. Materialkostnader uppgaende till 500 kr per planerat servicebesok inkluderas i manadsavgiften.
Betalning ska vara Leverantoren tillhanda senast pa den i Leverantorens faktura angivna forfallodagen, vilken

infaller tidigast trettio (30) dagar efter det att Leverantdren avsant fakturan.

Sker inte betalning i ratt tid har Leverantdren ratt att av Kunden, forutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt
rantelagen (1975:635) samt ersattning fér inkassokostnader enligt lag. Hit raknas dven kostnader for
betalningspaminnelse.

Avtalstid

Avtalet galler i ett (1) ar fran avtalets undertecknande och, i hdandelse av utebliven uppsagning senast trettio

(30) dagar fore avtalstidens utgang, 6vergar avtalet automatiskt att galla tills vidare med trettio (30) dagars
uppsagningstid. Avtalet upphor tidigast femton dagar och senast 30 dagar efter uppsagning fran Kunden.

Nar Fastigheten 6vergar till ny dgare upphor Avtalet dock automatiskt och utan foregaende uppsagning da Kundens
leveransavtal avseende leverans av fjarrvarme upphor. Kunden ska snarast

efter uppsagningen fa en skriftlig bekraftelse fran Leverantoren.

Villkorsférandringar

Leverantoren forbehaller sig ratt att under gallande avtalstid férdandra priset och i 6vrigt andra dessa villkor.
Sadan férandring meddelas Kunden skriftligt senast sextio (60) dagar fore ikrafttradandet. Kunden har ratt att
sdga upp avtalet med trettio (30) dagars uppsagningstid i samband med Kundens mottagande av sadan
underrattelse forutsatt att Kundens uppsagning sker senast fore ikrafttradandet. Under uppsagningstiden far
de dndrade avtalsvillkoren inte tillampas. Prisdndringar till foljd av dndrade sarskilda skatter eller av staten
beslutade avgifter far ske och kan goras utan foregaende underréttelse till Kunden. Prisdndringar till Kundens
fordel far inforas utan foregaende information.

Hinder for avtalets fullgérande

Part ar inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet vasentligt forsvaras till féljd av hinder som denne inte
rader 6ver. Som hinder rdknas krig, myndighetsbeslut, omfattande driftsstorningar, brand, stérningar i
allménna transportvasendet eller annat av part ej vallat forhallande som vasentligt inverkar pa avtalets
fullgérande och som part inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part rimligen inte kunnat undanrdja.

Tvist

Tvist avseende avtalet eller dessa allmdnna avtalsvillkors giltighet, tillampning och tolkning ska i forsta hand
avgoras genom férhandling mellan parterna. Om forhandlingarna inte leder till att tvisten avgors kan tvisten,
om Kunden sa begar, provas av Allmanna Reklamationsndmnden. Tvisten kan dven prévas av allman domstol
eller annan enligt lag behorig instans.

Om provning av tvist pagar i nagon av de ovan ndmnda instanserna far indrivning av den skuld som tvisten
galler inte ske forran tvisten ar slutligt avgjord.
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