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Tekniska verkens allmanna villkor for belysningstjansten

Fardigt ljus Fjarrstyrd RGB (version juni 2025)

1. Omfattning
Parternas Avtal har den omfattning som féljer av mellan Parterna dverenskommen specifikation éver i Avtalet
ingaende Fjarrstyrda Artnet-noder.

2. Avtalad och Faktisk Startdag
Med avtalad startdag avses den dag da Parterna 6verenskommit att Tekniska verkens dtaganden ska borja gélla enligt
detta avtal, nedan kallat ”Avtalad Startdag”. Avtalad Startdag framgar av Bilaga 1a.
Faktisk startdag skall anses foreligga den dag da Tekniska verken driftsatter fjarrstyrningen av de fjarrstyrda LED RGB-
produkterna, nedan kallat ”"Faktisk Startdag”.

3. Konsekvenser vid forsening
For det fall att Faktisk Startdag blir forsenad tre (3) manader eller mer pga av omstandigheter som &r att hanfora till
Kunden alternativt Tekniska verken, dger den andra Parten ratt att, efter skriftlig underréttelse till den andra Parten,
frantrada Avtalet.

4, Agande, Fornyelse, Forsakring
Fjarrstyrda Artnet-nodens ingaende delar dgs av Tekniska verken som under avtalstiden svarar for férnyelse av sin
utrustning. Tekniska verken svarar for att halla Fjarrstyrda Artnet-noden andamalsenligt forsakrad. Asyftade delar
framgar av punkt 7 nedan.

5. Utrymme
Kunden upplater kostnadsfritt det utrymme pa fastigheten som behovs fér den av Tekniska verken dgda Fjarrstyrda
Artnet-noden. Kunden medger Tekniska verken vidare ratt att kostnadsfritt pa fastigheten anlagga och behalla for
Fjarrstyrda Artnet-noden erforderliga ledningar. Ovan namnda nyttjanderatter skall galla for den tid som Avtalet
galler for Fjarrstyrda Artnet-noden. | den man Artnet-noden och ledningar skall beldggas pa fastighet som annan &n
Kunden &ger aligger det Kunden att i god tid tillse att sadan fastighetsagare upplater motsvarande ratt till Tekniska
verken. Om Kunden, eller i férekommande fall, fastighetsagaren, sdger upp ovan angiven nyttjanderatt/er, nar sa kan
ske, under innevarande avtalstid, skall detta anses utgora grund fér Tekniska verkens uppsagning enligt punkt 17
nedan. Tekniska verken anvisar pa anmodan befintliga kablars lage och tillhandahaller lageskarta 6ver Fjarrstyrda
Artnet-noden. Tekniska verken skall dga ratt att skriva in ovan angivna rattigheter i fastighetsboken.

6. Utrustning
Kunden skall ndr som helst bereda Tekniska verken tillgang till de Fjdrrstyrda Artnet-noderna och dartill hérande
utrustning for besiktning och atgard.

7. Scenariobeskrivningar — dgande, utrymme, utrustning, elforsorjning och fast installationsplats
Generella villkor for dgande, utrymme och utrustning framgar av punkterna 4 till 6. Tillhandahallande av elférsérjning
samt fast installationsplats till den Fjarrstyrda Artnet-noden framgar av Bilaga 1a. Nedan tre scenariobeskrivningar ar
ténkta att illustrera/askadliggora dessa forhallanden schematiskt utifran vilken typ av belysningsanlaggning som
kopplas till fjarrstyrningen.

a) Fardigt ljus Fjarrstyrd RGB utan kombination med belysningstjanst fran Tekniska verken:
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b) Fardigt ljus Fjarrstyrd RGB i kombination med belysningstjansten Fardigt ljus Brons:
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c) Fardigt ljus Fjarrstyrd RGB i kombination med belysningstjansten Fardigt ljus Guld:
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8. Kundens ansvar
Vid forsdljning av fastighet, eller del av fastighet, som berdrs av detta Avtal, ska Kunden tillse att férvarvaren tilltrader
som Part till detta Avtal forutsatt att Tekniska verken lamnar sitt medgivande till sadan Gverlatelse. Tekniska verken
atar sig att inte oskaligen forvagra sadant medgivande under férutsattning att Tekniska verken skaligen kan néjas
med forvarvaren. Kunden kvarstar dock som ansvarig for Kundens forpliktelser for tiden fram till 6verlatelsen.

9. Drift och felavhjalpning
Tillgéngligheten i tjansten &r 99,5 % av den tid som den Fjdrrstyrda Artnet-noden &r strémsatt, via Tekniska verkens
eller Kundens elanldggning. Den Fjarrstyrda Artnet-nodens driftstatus 6vervakas av Tekniska verkens driftcentral. Vid
fel som uppmaérksammas via évervakning eller inkommen felanmalan géller féljande felavhjalpningstider:

Prioriterad Icke prioriterad

Fjarrstyrd Fjarrstyrd

Artnet-nod Artnet-nod
Senast 24 h (1 dag) 72 h (3 dagar)
paborjad helgfria helgfria
fels6kning vardagar vardagar
Senast 72 h (3 dagar) 360 h (15 dagar)
avhjalpt helgfria helgfria
fel vardagar vardagar

Huruvida en nod &r prioriterad eller inte framgar av Bilaga 1a.

Om det vid felsokning visar sig att felet foreligger i Kundens anldggning dger Tekniska verken ratt att debitera Kunden
for nedlagt arbete i samband med felsokning.

Felanmélan goérs via hemsida www.tekniskaverken.se alt via mobilapp “Felanmalan belysning i Linkdping”.
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10. Dokumentation
Tekniska verken dokumenterar i sina system den Fjarrstyrda Artnet-nodens geografiska lage. Vidare dokumenterar
Tekniska verken i sina system den Fjarrstyrda Artnet-nodens underliggande LED RGB-produkters DMX-adresser,
ljusscenarier fér vardagsljus/aktivitetsljus samt abonnemangsform. All vrig dokumentation hénvisas till Bilaga 1a.

11. Forandring av Fjarrstyrd Artnet-nod eller LED RGB-produkter
Part som pakallar férandring av den Fjarrstyrda Artnet-noden eller av underliggande LED RGB-produkter och dess
kabelsystem svarar for uppkomna kostnader. Férandringar far inte genomféras med mindre an att bada Parter ar
overens.

12. Fordndring av abonnemangsform
Kunden har méjlighet att upp- eller nedgradera abonnemangsform (kalender och prioritetsniva) per Fjarrstyrd Artnet-
nod och kalendermanadsskifte. Varvid kundens manadskostnad fordandras enligt gallande prislista. En uppgradering
av kalender kan medféra en engangskostnad for Kunden.

13. Link6pings ljuskalender
De aktiviteter och ljusscenarion som omfattas av Link6pings ljuskalender beslutar Linkdpings kommun om. Innehall
och uttryck kan forandras 6ver tid. Var tids aktuella ljuskalender finns publicerad pa Link6pings kommuns hemsida.

14. Avgift
For Tekniska verkens ataganden enligt Avtalet erldgger Kunden en manatlig avgift baserad pa Avtalets omfattning
enligt Bilaga 1a.

Tekniska verken dger ratt under I6pande avtalstid att arligen, per den 1 januari, justera den manatliga avgiften
motsvarande forandringen av KPI per september kalenderaret innan jamfért med motsvarande index tolv (12)
manader dessférinnan. Tekniska verken dger dock ratt att med omedelbar verkan &ndra avgiften motsvarande
Tekniska verkens faktiska kostnadsdkning om:

- mervardesskatt, annan skatt eller palaga, allméan avgift som Tekniska verken har att betala avseende den Fjarrstyrda
Artnet-noden eller uthyrning darav dndras under avtalstiden,

- Tekniska verkens kostnader for sitt dtagande enligt Avtalet 6kar till foljd av nédvandig forandring av den Fjarrstyrda
Artnet-noden eller uppdragets utférande i 6vrigt pa grund av tillkommande eller férandrad lagstiftning eller
myndighetsforeskrifter eller myndighetsbeslut.

Tekniska verken skall skriftligen informera Kunden om den férandrade avgiften minst trettio (30) dagar innan
forandring trader i kraft.

Mervardesskatt tillkommer pa alla angivna priser och ersattningar.

15. Drdjsmal med betalning
| hdndelse av Kundens dréjsmal med hela eller delar av férfallna belopp skall Tekniska verken utéver vad som féljer
av lag eller Avtalet i Gvrigt dga ratt att:

- omedelbart avbryta allt pagaende arbete fér Kunden intill dess full betalning av férfallna belopp erhallits; samt

- ratt till dréjsmalsranta pa utestdende belopp med en réntesats om atta (8) procent utéver vid var tid géllande
referensranta fran forfallodagen intill dess full betalning av forfallen summa erlagts.

16. Avtalets upphérande
I hdndelse av Avtalets upphorande efter uppsagning i enlighet med avtalad uppsagningstid upphor Tekniska verkens
ataganden enligt detta avtal. Tekniska verken har ratt att koppla bort den Fjarrstyrda Artnet-noden fran
anlaggningen. Tekniska verken skall i tillampliga fall och pa Kundens begéran 6verlamna dokumentation 6ver
Kundens anlaggnings DMX-adressering.
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17. Fortida upphorande
Part har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet:

- om den andra Parten i vasentlig man asidosatter bestimmelser i Avtalet och rattelse inte sker inom trettio (30)
dagar efter att Part avsant skriftligt papekande med avseende pa avtalsbrottet med begdran om rattelse. Uppsagning
skall vara skriftlig; samt

- om den andra Parten installer betalningarna, inleder ackordsforfarande, blir forsatt i konkurs, blir foremal for
féretagsrekonstruktion eller annars kan antas vara pa obestand.

18. Ansvar for skada pa Kundens egendom
Tekniska verkens ansvar for skada pa Kundens egendom som férorsakats genom Tekniska verkens vardsloshet eller
forsummelse ar begransat till maximalt etthundratjugo (120) basbelopp. Med basbelopp avses basbeloppet vid
tidpunkten for skadans intraffande.

19. Ansvarsbegransning
Tekniska verkens ansvar enligt detta Avtal skall vara begransat till direkta skador och férluster. Med undantag fér vad
som foljer av punkt 18 ovan skall Tekniska verkens ansvar for varje skadetillfalle begransas till ett belopp motsvarade
av Kunden erlagda ersattningar enligt Avtalet for den belysningsanldggning som skadan berér under den
sexmanadersperiod som ndrmast féregatt den eller de handelser som beréttigar Kunden till skadestand, dock
maximalt under hela avtalstiden — oberoende av antalet intréffade skador — ett belopp motsvarade tjugo (20%)
procent av Kunden erlagda ersattningar enligt Avtalet for den belysningsanldaggning som skadan berdr under
avtalstiden.

Tekniska verken skall under inga omstédndigheter svara for indirekta skador och forluster, féljdskador, uteblivna
intakter eller utebliven vinst, utebliven férvdntad besparing, forlust av data eller ersattningsyrkanden fran tredje
man.

| den omfattning som Tekniska verken alaggs ansvar gentemot tredje man for skada som uppkommit i samband med
fullgérande av Avtalet ar Kunden skyldig att halla Tekniska verken skadeslos i samma utstrackning som Tekniska
verkens ansvar ar begransat enligt ovan.

Framstaller tredje man krav mot Tekniska verken eller Kunden pa ersattning for skada eller forlust som avses i denna
punkt 20 skall den andra Parten genast underrattas skriftligen harom.

20. Befrielsegrunder
Foljande omstdndigheter utgor befrielsegrunder om de medfér att Avtalets fullgérande hindras eller blir oskaligt
betungande: arbetskonflikt och varje annan omstandighet som Parterna inte kan rada 6ver, sdsom eldsvada,
naturkatastrofer, krig, terroristhandlingar, mobilisering eller militérinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition,
beslag, handels- och valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet pa transportmedel, allman varuknapphet,
inskrankningar i tillférsel av drivkraft och el, avbrott i allmdnna data- och telekommunikationsnat, tillkommande eller
forandrad lagstiftning eller myndighetsforeskrifter, myndighetsbeslut samt fel eller forsening av leveranser fran
underleverantor, som orsakats av sadan befrielsegrund.

Ovan namnda omstéandigheter utgor befrielsegrund endast om deras inverkan pa Avtalets fullgérande inte kunnat
forutses da Avtalet ingicks. Det aligger Part som 6nskar aberopa befrielsegrund som ndmns ovan att utan dréjsmal
skriftligen underratta den andra Parten om uppkomsten dérav, liksom dess upphérande. Vardera Parten kan saga
upp Avtalet i fortid genom skriftligt meddelande till den andra Parten om Avtalets fullgérande forsenas mer an sex (6)
manader av befrielsegrund som anges i forsta stycket. Vid sadan uppsagning skall vad som anges i punkt 16 ovan
tilldmpas.

21. Underleverantorer
Tekniska verken skall dga ratt att anlita underleverantor for fullgérande av sina ataganden enligt Avtalet.

22, Overlatelse
Part dger inte ratt att Gverlata Avtalet pa annan Part utan den andra Partens pa forhand skriftliga medgivande till
sadan Overlatelse.
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