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Avtalsvillkor Serviceavtal foretag - fjarrvarme/fjarrkyla 2020:1

§ 1 Inledande bestammelser
Dessa villkor galler da Tekniska verken i Linképing AB (publ) eller nagot av dess dotterbolag, nedan kallat
”Leverantoren” tillhandahaller tjansten Serviceavtal foretag till Foretag, nedan kallad "Kund”.

§ 2 Definitioner
| dessa villkor avses med:

Leveranspunkt: Det identifikationsnummer som identifierar den fjarrvarme/fjarrkylcentral som avtalet
avser.

Central: Med central avses antingen fjarrvarmecentral eller fjarrkylcentral.

Fjdrrvarmecentral: Aggregat som overfér varme fran Leverantorens anldaggning till Fastighetens
varmesystem.

Fjarrkylcentral: Aggregat som 6verfor kyla fran Leveranttrens anlaggning till Fastighetens kylsystem.
Fjarrvdrme/kylrum: Det rum dar centralen &r placerad.

Kund: Fjarrvarme- eller fjarrkylakund som &ar en fysisk eller juridisk person och som anvander fjarrvarme
eller fjarrkyla i huvudsak i naringsverksamhet och som traffat avtal om funktionskontroll med Leverantoren.

Anlaggning: Kundens anlaggning for mottagande och distribution av varme eller kyla inom Fastigheten efter
leveransgrans.

Leverantoren: Tekniska verken i Linképing AB (publ), nagot av dess dotterbolag eller konsortium.
§ 3 Leverantorens atagande

Servicebesok

Leverantoren ska en gang per ar* genomféra ett servicebesok i avtalet angiven leveranspunkt och
Overlamna ett testprotokoll till Kunden. Servicebestket ska aviseras av Leverantoren senast fem (5)
arbetsdagar i férvdg om inte annat avtalats. Pa Kundens begdran kan servicebesoket tidigareldggas under
forutsattning att Leverantorens servicepersonal har tid for detta. Vid servicebesoket skall Leverantoren
utfora féljande atgarder:

o Lackagekontroll av Central

¢ Funktionskontroll av automatiska regulatorer och ventiler

¢ Kontroll av expansionssystemets och sakerhetsventilens funktion
e Justering av styrventiler

¢ Funktionskontroll av pumpar

Vid eventuella felaktigheter eller slitage av utrustning lamnar Leverantoren offert till Kund. Efter bestallning
fran Kunden utfors arbetet av Leverantdren. Arbete utfors under Leverantdrens ordinarie arbetstid. Begar
Kunden att arbetet skall utfras utanfor ordinarie arbetstid sker detta mot évertidsersattning.

e Fjarrvarme: funktionskontroll en gang per varmesasong (oktober-april).

e Fjarrkyla: funktionskontroll en gang per kylsasong (april-september)

Akuta fel och radgivning
Radgivning och hjalp vid akuta fel ingar. Leverantorens servicepersonal finns tillganglig dygnet runt for
tillfallig felavhjalpning.

Material
Material som erfordras vid funktionskontroll och vid akuta fel ingar inte utan faktureras vid varje tillfélle. Vid
utbyte av storre reservdelar lamnas offert.
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§ 4 Forbesiktning

Leverantoren har ratt att genomféra en forbesiktning innan avtalet tecknas. Vid férbesiktningen kontrollerar
Leverantdren att anlaggningen har ratt forutsattningar for att inga avtal for funktionskontroll. Leverantéren
har efter besiktningen ratt att, om férhinder foreligger, meddela Kunden att avtal inte kan ingas.

§ 5 Sarskilda begransningar

Leveranttrens ataganden enligt avtalet 4r begransat till att omfatta fjarrvarmecentralen/fjarrkylacentralen
som dr monterad inom fjarrvarme/kylrummet. Service och information av 6vrig utrustning som paverkar
uppvarmning som t e x radiatorer och ventilationsaggregat ingar ej. | fjdrrvarmecentraler som styrs med
hjalp av en sa kallad DUC (dataundercentral) kan leverantoren inte utféra fullstandig funktionskontroll av
automatiska regulatorer och ventiler.

§ 6 Kundens atagande

Kunden ska se till att Leverant6ren far tillgang till Centralen vid avtalad eller aviserad tidpunkt for
servicebesok. Kunden forbinder sig att inte blockera Centralen sa att det hindrar Leverantdrens personal
fran att utfora sitt arbete.

§ 7 Fakturering

Priset for tjdnsten faktureras manadsvis enligt Leverantdrens vid var tid gallande prislista. Eventuella 6vriga
kostnader for t ex material och felavhjalpning debiteras efter utfort arbete. Betalning ska vara Leverantoren
tillhanda senast pa den i Leverant6rens faktura angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast trettio (30)
dagar efter det att Leverantoren avsant fakturan.

Sker inte betalning i ratt tid har Leverantdren ratt att av Kunden, forutom fakturabeloppet, fordra ranta
enligt rantelagen (1975:635) samt ersattning for inkassokostnader enligt lag. Hit raknas dven kostnader for
betalningspaminnelse.

§ 8 Avtalstid

Avtalet géller i ett (1) ar fran avtalets undertecknande och, i hdndelse av utebliven uppsagning senast trettio
(30) dagar fore avtalstidens utgang, 6vergar avtalet automatiskt att galla tills vidare med trettio (30) dagars
uppsagningstid. Avtalet upphor tidigast femton (15) dagar och senast trettio (30) dagar efter uppsagning
fran Kunden nar Fastigheten 6vergar till ny dgare. Kunden ska snarast efter uppsagningen fa en bekraftelse
fran Leverantdren att Leverantéren mottagit uppsagningen. Avtalet upphor dock automatiskt och utan
foregaende uppsagning da Kundens leveransavtal avseende leverans av fjarrvarme upphor.

§ 9 Fortida upphorande
Part dger ratt att saga upp detta Avtal med omedelbar verkan om den andra parten;

o | vasentligt hdnseende underlater att utféra sina ataganden enligt Avtalet och rattelse inte sker
inom trettio (30) dagar efter skriftlig erinran.

o Forsatts i konkurs, trader i likvidation, inleder ackordsférhandlingar, sjalv inger ansdkan om eller blir
foremal for foretagsrekonstruktion eller annars skaligen kan antas vara pa obestand.

§ 10 Ansvarstid och reklamation

Om inte annat avtalats, ansvarar Leverantdéren for utfoért arbete under en period av sex (6) manader fran
arbetets utférande. For material som Leverantéren tillhandahallit svarar Leverantéren for fel som visar sig
under en tid av tolv (12) manader sedan Leverantoren installerat eller pa annat satt tillhandahallit Kunden
sadant material.

Det aligger Kunden att utan oskaligt uppehall underratta Leverantoren sedan han upptackt eller bort
upptacka bristfalligt utfort arbete eller fel i material som Leverantdren tillhandahallit. Om Kunden inte
reklamerar utan oskaligt uppehall, forlorar Kunden ratten att gora gallande pafoljd pa grund av bristfalligt
utfort arbete eller felaktigt material.

§ 11 Ansvarsbegransningar

Leverantorens ansvar enligt Avtalet omfattar inte fel eller skada som beror pa omstandigheter som
Leverantoren inte svarar for, sdsom oriktig anvandning av Anlaggningen, felaktigt eller icke utford I6pande
tillsyn av Anlaggningen och skotsel fran Kundens sida eller skador till foljd av underlatenhet fran Kundens
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sida att |ata reparera av Leverantdren anmalda fel pa Anlaggningen. Leverantdren svarar inte heller for
normal forslitning eller férsamring.

Leverantorens ansvar omfattar ej produktionsbortfall, utebliven vinst eller forvantad besparing och annan
direkt eller indirekt ekonomisk foljdforlust.

§ 12 Andring utrustning
Kunden skall utan oskaligt uppehall underratta Leverantéren om andringar i Anldggningen eller dess
anvadndning, drift eller driftmiljo som kan antas paverka Leverantdrens atagande enligt Avtalet.

Om Leverantdrens atagande i vasentlig grad paverkas av sddana dndringar och parterna inte kan komma
Overens om vilka konsekvenser for Avtalet som dndringarna medfér, har Leverantdren ratt att genom
skriftligt meddelande till Kunden sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Leverantoren har dessutom ratt
till ersattning for sin skada i anledning av Avtalets upphorande, dock maximalt den totala ersattning som
Leverantoren har rétt till enligt Avtalet.

§ 13 Villkorsforandringar

Leverantoren férbehaller sig ratt att en gang per ar justera priset for tjansten enligt konsumentprisindex
(KPI) utan att kunden meddelas. Utgangsvarde for prisjustering ar konsumentprisindex féregaende ar.
Prisjusteringar som Overstiger KPI eller andra forandringar av dessa villkor ska meddelas Kunden skriftligt
senast sextio (60) dagar fore ikrafttradandet. Kunden har ratt att sdga upp avtalet med trettio (30) dagars
uppsagningstid i samband med Kundens mottagande av sadan underrattelse forutsatt att Kundens
uppsagning sker senast fore ikrafttradandet. Under uppsagningstiden far de dndrade avtalsvillkoren inte
tillampas. Prisandringar till f6ljd av dndrade sarskilda skatter eller av staten beslutade avgifter far ske och
kan goras utan foregaende underrattelse till Kunden. Prisandringar till Kundens férdel far inféras utan
foregdende information.

§ 14 Hinder for avtalets fullgérande (force majeure)

Part ar inte skyldig att fullgora Avtalet om fullgérandet hindras eller vdsentligt forsvaras till foljd av varje
hinder som denne inte rader 6ver, sasom arbetskonflikt, eldsvada, krig, mobilisering eller militarinkallelser
av motsvarande omfattning, rekvisition valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskrankningar i tillforsel av drivkraft, avbrott eller stérningar i
allmanna kommunikations- eller dataférbindelser annat av part ej vallat forhallande som vasentligt inverkar
pa Avtalets fullgérande och som part inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part rimligen inte
kunnat undanréja samt fel eller forsening av leveranser fran underleverantérer som orsakats av sadan
befrielsegrund.

§ 15 Overlatelse/underleverantor

Leverantoren har ratt att Gverlata Avtalet helt eller delvis till annat bolag inom Tekniska verken koncernen.
Leverantoren har dven ratt att anlita utomstaende leverantor fér utférande av Leverant6rens ataganden
enligt Avtalet.

§ 16 Tvist

Tvist i anledning av detta avtal skall slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat vid
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (Institutet). Institutets Regler for Férenklat
Skiljeforfarande skall gdlla om inte Institutet med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteforemalets
varde och 6vriga omstandigheter bestammer att Skiljedomsreglerna for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut skall tillampas pa férfarandet. | sistndmnda fall skall Institutet ocksa bestdmma om
skiljenamnden skall besta av en eller tre skiljeman.
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