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Arliga rapporten om atgirder enligt vervakningsplanen for
Utsikt Nat AB avseende 1 jan — 31 dec 2010

Allmant

Overvakningsplanen reviderades senast 2011-03-03 och har faststillts genom beslut av VD

Funktionell atskillnad

Elndtsverksamheten ingar i en koncern vilken har egen elkraftproduktion och ar deldgare i Bixia AB
(52,4 %) vilka bedriver elhandel.

Elndtsverksamheten har mindre dn 100 000 elanvandare.
Atgirder under aret

Hantering av information och uppgifter

| elndtverksamheten betraktar foretaget kundregistret, kundernas forbrukningsstatistik,
kundanlaggningsinformation samt kunds kreditvardighet som kommersiellt kdnslig.

Information som foretaget anser ar kommersiellt kanslig far endast hanteras av den personal som i
sin tjdnsteutovning har behovet. Behovet styrs av personalkategorins uppdragsbeskrivning.
Kommersiellt kdnslig information ska ocksa hanteras pa ett sadant satt att diskriminering gentemot
ovriga aktorer inte sker. Denna skyldighet foljer av personalkategorins uppdragsbeskrivning och
ovriga interna rutiner och policys.

Ingen fordndring av vilken information som klassificeras som kommersiellt kdnslig har gjorts under
aret.

De personalkategorier som hanterar kommersiellt kdnslig information ar; personal som jobbar med
kundservice, debitering, krav- och kreditarenden, matvardeshantering samt 6vriga som jobbar med
kundanldggnings- och kundfragor.

Utsikt Nats interna rutiner och processer, inklusive atgarder i IT-system t.ex. begransning av
behorighet till IT-system, hindrar icke-behdriga anstéllda vid natverksamheten eller annan
verksamhet inom koncernen, tillgang till kommersiellt kansliga uppgifter.

Utbildning

Samtliga berérda anstallda inom koncernen har informerats och har via Intranatet tillgang till
overvakningsplanen. Berord personal har ocksa utbildats i 6vervakningsplanens innehall och syfte.

For nyanstalld personal sker utbildningen vid anstéllningstillfallet for att sedan arligen fa den
ordinarie utbildningen tillsammans med 6vriga anstallda inom Utsikt Nat.



Koncerngemensamma tjéinster

Datum

2011-03-04

Dnr

Elndtsverksamheten utnyttjar nedan koncerngemensamma tjanster.

Sida 2(3)

2011-100121

Koncerngemensam Inom vilken Beslut angdende | Betjdnar samma Betjanar samma
tjanst juridisk person budget, daglig tjanst produktion | tjanst elhandel
drift och

personalfragor
IT & Telefoni Moderbolag Avd. chef Ja Ja
Personal- Moderbolag Avd. chef Ja Ja
administration
Fastighetsforvaltning Moderbolag Avd. chef Ja Ja
& Kontorsservice
Finans Moderbolag Avd. chef Ja Ja
Inkoép & Forsakringar Moderbolag Avd. chef Ja Ja
Kundservice Moderbolag Avd. chef Nej Ja
Marknad & Moderbolag Avd. chef Ja Ja
Kommunikation
Matteknik Moderbolag Avd. chef Ja Nej

Elndtsverksamhetens kostnader samt antal anstallda fér koncerngemensamma tjanster.

Koncerngemensam tjanst Total Elnats- Totalt antal Varav arbetar
Kostnad verksamhetens anstillda med elnéts-
(kkr) kostnad verksamheten

IT & Telefoni 34 000 8% 19 2

Personaladministration 16 200 4% 11 0,15

Fastighetsforvaltning & 44 500 5% 14,5 0,75

Kontorsservice

Finans 21900 10% 25 2,5

Inkdp & Forsdkringar 16 400 7% 6 0,08

Kundservice 20400 10 % 31 5,2

Marknad & Kommunikation | 16 000 4% 15 1

Matteknik 40 200 39% 35 8,5

Genom tillampning av interna rutiner eller tecknande av avtal for de koncerngemensamma
tjansterna med moderbolaget kan Utsikt Nat garantera att dessa tjdnster tillhandahallas pa
marknadsmassiga villkor. Dessa rutiner och avtal reglerar omfattningen av den tjanst som ska utforas
samt hur kostnadsférdelningen av den koncerngemensamma tjansten ska fordelas sa att ingen
korssubventionering forekommer.

Utsikt Nat deltar i en Benchmarkingstudie tillsammans med ett antal andra elnatsaktorer. | denna
studie kan Utsikt Nat sakerstalla att dessa tjanster ar marknadsmassigt konkurrenskraftiga. En viktig
faktor till att Utsikt Nat kan halla laga kostnader fér koncerngemensamma tjanster ar de
synergieffekter som samarbetet med koncernens andra verksamhetsomraden ger. Detta gor att
Utsikt Nat kan kopa koncerngemensamma tjanster pa mycket konkurrenskraftiga villkor, vilket i
slutdndan &r vara kunder till gagn genom att vi kan halla laga priser mot vara kunder.
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Arlig rapport

Den arliga rapporten avseende 6vervakningsplanen publiceras pa Utsikt Nats hemsida, samt skickas
in till Energimarknadsinspektionen.

Ansvarig for 6vervakningsplanen

Upprattandet av 6vervakningsplanen Chef EInat
Uppfoljning och atgarder enligt 6vervakningsplanen Chef EInat
Upprattandet av den arliga rapporten Chef Elnat

Utsikt Nat AB
Elnat

Inger Niss, Elndtchef



