¥ TEKNISKA VERKEN

Din vardag-Vdr drivkraft

Avtalsvillkor Fjarrvarmeservice smahus

Inledande bestammelser
Dessa villkor géller da Tekniska Verken i Linkdping AB (publ), nedan kallat “Leverantéren” tillhandahaller
tjdnsten Fjarrvarmeservice till Konsument, nedan kallad “Kund”.

Definitioner
| dessa villkor avses med:

Fastighet: Kundens mark (fastighet) inklusive byggnader och andra anldaggningar oavsett
om byggnaderna eller anldaggningarna utgor fast eller |16s egendom.

Fjdarrvarmecentral: Aggregat som overfor varme fran Leverantdrens anlaggning till Fastighetens
varmesystem.
Kund: Fjarrvdarmekund som &r en fysisk person och som anvander fjarrvarme i

huvudsak utanfér naringsverksamhet och som traffat avtal om
Fjarrvarmeservice med Leverantoren.

Kundens anldggning: Anldggning for mottagande och distribution av vdrme inom Fastigheten efter
leveransgrans.
Leverantoren: Tekniska Verken i Linképing AB (publ).

Hantering av personuppgifter

Personuppgifter om Kunden som ldmnas till Leverantéren kommer att behandlas for att kunna fullgéra
ingangna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan férfattning. Personuppgifterna kan dven
komma att anvdndas for marknadsanalyser, statistik och fér att utvdrdera och informera om tjanster och
produkter.

Kund som motsatter sig att personuppgifterna ska anvandas i samband med marknadsféringsandamal kan nar
som helst, for att foérhindra sadant anvandande, meddela Leverantdren detta.

Personuppgifter kan fér angivna andamal komma att utldmnas till och inhdmtas fran foretag i Leverantorens
koncern samt samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifterna kan uppgifter dven inhdamtas fran
offentliga och privata register.

Leverantoren ar skyldig att informera Kunden om vem som &ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter
som behandlas enligt denna punkt.

Kunden har ratt att pa begaran kostnadsfritt en (1) gang per ar fa information om vilka uppgifter som finns
registrerade om denne samt for vilka andamal dessa uppgifter behandlas. Kunden kan dven begara rattelse av
felaktiga uppgifter om Kunden. Begdran om sadan information eller rattelse ska vara egenhandigt
undertecknad och stéllas till Leverantoren.
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Leverantdrens atagande

Servicebesdk

Leverantoren skall en gang vart tredje ar genomfora ett servicebesok och overlamna ett serviceprotokoll till
Kunden. Servicebesoket skall skriftligen aviseras av Leverantoren senast sju (7) arbetsdagar i férvdag. Om tiden
inte ar lamplig aligger det Kunden att kontakta Leverantoren for att boka om den féreslagna tiden. Om Kunden
inte kontaktar Leverantoren for ombokning innan den av Leverantoren foreslagna tiden for servicebesoket
infaller, anses besoket vara fullgjort och Leverantoren forbehaller sig ratt att debitera Kunden fér eventuella
tilkommande servicebesok. P& Kundens begaran kan servicebestket tidigareldaggas under forutsattning att
LeverantOrens servicepersonal har tid for detta.

Vid servicebesoket skall Leverantéren utfora foljande atgarder:
- Lackagekontroll av Fjarrvarmecentralen
- Funktionskontroll av automatiska regulatorer och ventiler
- Kontroll av expansionssystemets och sakerhetsventilens funktion
- Justering av styrventiler
- Funktionskontroll av pumpar

Material

Material som erfordras vid mindre atgarder som utfors vid servicebesoket ingar till ett varde upp till 300 kr
inklusive moms. Material for stérre atgarder eller material som anviands i samband med felavhjilpning
debiteras enligt var tid gallande prislista med 20 % rabatt.

Informationsbesok

Leverantoren tillhandahaller Kunden ett informationsbesok. Det aligger Kunden att boka informationsbesoket i
samband med avtalstecknandet. Informationsbesdket sker en gang oavsett avtalstidens ldngd. Vid
informationsbesdket gar Leverantorens radgivare igenom Fjarrvarmecentralen tillsammans med Kunden
avseende foljande funktioner:

- Fjarrvarmecentralens olika komponenter

- Instdllning av dnskad inomhustemperatur

- Instdllningar av dnskad varmvattentemperatur

- Avlasning av energiférbrukning

- Instéllningar om huset ar fér varmt eller for kallt
- Instruktion for luftning av element

Begrdnsning

Leverantdrens ataganden enligt Avtalet ar begrdnsat till att omfatta Fjarrvarmecentralen. Service och
information av 6vrig utrustning som paverkar uppvarmning som t e x radiatorer och ventilationsaggregat ingar
ej.

Om din fjarrvarmecentral ar aldre dn 20 ar forbehaller vi oss ratten att gora en besiktning av centralen innan
avtal ingas.

Avtalsvillkor fjdarrvarmeservice 2011-01-01 Sida2av3



¥ TEKNISKA VERKEN

Din vardag-Vdr drivkraft

Kundens atagande
Kunden forbinder att inte blockera Fjarrvarmecentralen sa att det hindrar Leverantorens personal fran att
utfora sitt arbete.

Fakturering

Priset for tjansten faktureras i samband med ordinarie fjarrvarmefaktura enligt Leverantérens vid var tid
géllande prislistor med hogst tre (3) manaders intervall. Kunden har alltid ratt att fa bli fakturerad manadsuvis.
Eventuella ovriga kostnader for t ex material och felavhjadlpning debiteras pa en separat faktura.
Materialkostnader uppgaende till 300 kr per avtalsperiod inkluderas i manadsavgiften.

Betalning ska vara Leverantéren tillhanda senast pa den i Leverantorens faktura angivna forfallodagen, vilken
infaller tidigast trettio (30) dagar efter det att Leverantoéren avsant fakturan.

Sker inte betalning i ratt tid har Leverant6ren ratt att av Kunden, forutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt
rantelagen (1975:635) samt ersattning for inkassokostnader enligt lag. Hit rdknas &dven kostnader for
betalningspaminnelse.

Avtalstid

Avtalet galler i ett (1) ar fran avtalets undertecknande och, i handelse av utebliven uppsagning senast trettio
(30) dagar fore avtalstidens utgang, overgar avtalet automatiskt att galla tills vidare med trettio (30) dagars
uppsagningstid. Avtalet upphor tidigast femton dagar och senast 30 dagar efter uppsédgning fran Kunden efter
uppsagning fran Kunden nar Fastigheten oOvergar till ny dgare. Avtalet upphor dock automatiskt och utan
foregdende uppsagning da Kundens leveransavtal avseende leverens av fjarrvarme upphor. Kunden ska snarast
efter uppsagningen fa en skriftlig bekraftelse fran Leverantoren.

Villkorsforandringar

Leverantoren férbehaller sig ratt att under gallande avtalstid forandra priset och i 6vrigt andra dessa villkor.
Sadan forandring meddelas Kunden skriftligt senast sextio (60) dagar fore ikrafttrddandet. Kunden har ratt att
sdga upp avtalet med trettio (30) dagars uppsdgningstid i samband med Kundens mottagande av sadan
underrattelse forutsatt att Kundens uppsagning sker senast fore ikrafttrddandet. Under uppsagningstiden far
de andrade avtalsvillkoren inte tillampas. Prisandringar till foljd av andrade sarskilda skatter eller av staten
beslutade avgifter far ske och kan goéras utan féregaende underréttelse till Kunden. Prisdndringar till Kundens
fordel far inféras utan foregadende information.

Hinder for avtalets fullgorande

Part &r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet vasentligt forsvaras till foljd av hinder som denne inte
rader 6ver. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, omfattande driftsstorningar, brand, stérningar i
allmanna transportvasendet eller annat av part ej vallat forhallande som vasentligt inverkar pa avtalets
fullgdrande och som part inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part rimligen inte kunnat undanrgja.

Tvist

Tvist avseende avtalet eller dessa allménna avtalsvillkors giltighet, tillampning och tolkning ska i forsta hand
avgoras genom férhandling mellan parterna. Om férhandlingarna inte leder till att tvisten avgors kan tvisten,
om Kunden sa begar, provas av Allmanna Reklamationsnamnden. Tvisten kan dven provas av allman domstol
eller annan enligt lag behorig instans.

Om provning av tvist pagar i nagon av de ovan ndmnda instanserna far indrivning av den skuld som tvisten
galler inte ske forran tvisten ar slutligt avgjord.
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